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Dans le cadre de notre politique qualité et afin de garantir un approvisionnement optimal a nos
patients, la pharmacie applique les régles suivantes pour toutes livraisons de produits :

1. Durée de conservation minimale

Les produits livrés doivent présenter une durée de conservation résiduelle strictement supérieure a
12 mois a la date de réception.

Tout produit livré avec une durée inférieure pourra étre refusé ou retourné aux frais du fournisseur,
avec émission d’'un avoir.

2. Priorité

En cas de contradiction entre les conditions du fournisseur et la présente politique, la présente
politique prévaut.

3. Acceptation

Toute confirmation, préparation ou livraison de commande vaut acceptation de la présente politique
qualité.

4. Durée

La présente politique est applicable pour une durée indéterminée et peut étre modifiée avec un

préavis de 3 mois.
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